Desde adentro: los caminos de la formacion doamteempos complejos y digitales

Capitulo 2: Las decisiones metodoldgicas.

Las artes, las ciencias y la filosofia tienen pefathte una tarea esquiva:
abrir grietas en la seguridad de lo ya pensado
y atreverse a imaginar nuevas preguntas.

Paula Sibilia
El hombre postorganico

Tener un problema de tesis para comenzar a rodaajel investigativo, junto con las
primeras inquietudes tedricas y los objetivos pespas, eran un componente esencial
en el camino por delante, pero decidir la metodalagie asumiria la investigacion,
desestimando opciones, asumiendo una posicion poopia, era la siguiente meta. De
eso se trata este capitulo, de explorar y podéfigas las decisiones metodoldgicas

asumidas a los fines de la investigacion.

1. Mi posicion frente a la investigacion educativaconocer para transformar.

Quisiera en este apartado, dejar constancia deadgdeas, reflexiones y posiciones en
lo que he denominadia partida en este proceso de investigacion. La intencién es
aportar indicios que permitan seguir mi trayectmaadnvestigadora, intentando a través
del mismo situar al lector en el punto de mira al@érsona que la realiza. EI camino
que emprendo, no es una ruta en solitario, sinosgumscribe en un largo trazo ya
demarcado por investigadores en el campo de laaedfurc que, pertenecientes a una
misma comunidad cientifica, conciben a la invesiiyja al servicio de la
transformacion y mejora de la realidad educativa.

Se hace necesario desmontar las concepciones tiiapam la indagacion, dejarlas en
claro en la etapa inicial de este proceso paraluetyer a articularlas en el transcurso,
desarrollo y analisis de las mismas. En busquedssdegerspectiva transformadora de
la realidad, no basta con describir situacionesvigeaciarlas por medio de datos
cuantitativos y cualitativos, sino que la busquedestigativa a partir de un analisis e
interpretacién de esa situacion descripta, powbid apertura de vias alternativas de
accion a las ya recorridas. Esta tesis pretendw é@sierta dentro ese amplio arco

conceptual a la hora de definir los objetivos denkestigacion educativa, siendo
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consciente de que su aporte pueda constituirsenieroscépicodentro del mismo.

Dichos propdésitos son elementos promotores de mcdegun movimiento de busqueda
de lo que nos planteamos, por tal motivo consideportante declarar las intenciones
iniciales desde mi rol como investigadora. Mas d#élogro total o parcial de lo que
pueda resultar de esta tesis, mi propésito es apeltmentos que contribuyan a tal

objetivo, de conocer para transformar y mejoraedédidad educativa.

Como sefalé anteriormente, el paradigma investigayi su entramado ideoldgico
constituyen una red de articulaciones de muchosoriss; uno de los cuales lo
constituyen las perspectivas desde dénde miraruglddm Una realidad que resulta
dificil de analizar y entender, y mas aun de defino solo por la exhaustividad de
caracteristicas que pueden resultar de una enudwrawinuciosa, sino por la
complejidad que la caracteriza actualmente. Abb&ydatesde sus atributos de
complejidad, sin caer en reduccionismos constitneade las finalidades planteadas en
este punto de partida y a la vez, aspirar a quediomplejidad se trasladase también al

analisis del objeto de estudio, acordando con Souto

“Desde la complejidad la relacion sujeto-objetacdrocimiento es considerada de
mutua influencia y de relacion [...] la complejidad es una caracteristica ni una
propiedad del objeto (tampoco del sujeto) sino hipatesis (Ardoino, 1993b), es

decir, una forma de interpretacion, un tipo de ddrajue surge en la mutua
relacién sujeto-objeto, con el interés de compremna&s que de explicar. Es una

hipétesis que el investigador construye acercaidbeto.” (Souto, 2000, 24).

Situar la investigacion desde una perspectiva, ananchorizonte y orienta la direccion
general de la misma. Hacer explicito el paradigmiadnvestigacion posiciona también
el conocimiento producido. Aunque el concepto mistagaradigma es tarea dificil y
quizas poco provechosa, en términos de Guba (¥¥@)concepto resulta complejo de
definicion incluso para Khun, quien lo ha utilizadon mas de veintiuna maneras
diferentes. Guba considera que no es perjudicied fm@ investigacion dejarlo en tal
estado de indefiniciébn Unica y definitiva, puestge gsu significacion y alcance se

perfilara en el transcurso de cada investigaciGnpaticular, es mi objetivo que esto
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suceda en este trabajo. Sin embargo, se hace negesder partir de un conjunto de

significantes de base, Guba (1990) explicita:

“A basic set of beliefs that guide action, whetbkthe every day garden variety or

action taken in connection with a disciplined ingii (1990,17).

El paradigma constituye un conjunto basico de @iesnque guian la accién, por lo

tanto, también se vincula con la metodologia ylgstivos de la misma.

“Cada paradigma mantiene una concepcion diferente due es: como investigar,

qué investigar, y para qué sirve la investigacigRérez Serrano, 2002,13).

Intentando ampliar esta primera aproximacionpaeadigma encuentro en Guba vy
Lincoln (1985) algunas caracteristicas mas, queimmilan con esta toma de posicion

en la investigacion:

-Considerar la naturaleza de la realidad investiga@fupuesto ontoldgico).

En este caso, mi posicion con respecto al hechoatigla, es, en consonancia con lo
expresado por una corriente de pensamiento, deuéa egnerge con fuerza un
representante como Freire (1988) “praxis, reflexgpnacciéon del hombre para
transformarlo”. Entendiendo a la accién educatemmo es la formacion de docentes de
primaria, inserta en la conceptualizacion que smneti de ella como accion
potencialmente transformadora de la realidad social

-Asumir una posicion sobre el modelo de relaciomesak investigador y el investigado.
(Supuesto epistemoldgico).

Este entramado vincular constituyé un periodo geeariodificandose a lo largo de todo
el proceso investigador, incluyendo la accion ercaghpo mismo y sus constantes
revisiones a la luz de la reflexiéon personal yakevoces de autores del quehacer en la
investigacion educativa.

-En relacion a la metodologia misma, reflexionar reolel modo en que podemos

obtener conocimiento de dicha realidad. (Supuesébodolégico)(Lincoln y Guba
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1985, Guba 1990; Guba y Lincoln, 1994 en Vallés99149). La concepcion y
complejidad del problema que pretendia investigjgnificaba que adentrandome en él,

encontraria el modo de abordarlo a través de utadolegia apropiada.

De los rasgos enumerados, entiendo que es ennel platodologico donde se produce
una fusion de los posicionamientos del investigad@tivos a otros niveles como son
el ontologico y el epistemoldgico. EI modo de alageddel problema se relaciona con
concepciones previas e implicitas que han de ggicéadas en el desarrollo de la
investigacion, en la toma de posicion por partardedstigador.

Acordando con Denzin y Lincoln (1994), Vallés (1pafirma:

“El proceso de investigacion comienza con el recon@nto, por parte del
investigador de su condicionamiento sociocultwyrale las caracteristicas éticas y

politicas de la investigacion.” (Vallés 1999,80).

Los sondeos de la modalidad de trabajo en la queenga participe, obedecen a la
perspectiva critica, dentro del paradigma integtrad y fenomenologico. Una vez

definida la perspectiva investigadora me adentesioal modo de abordarla.

1.1. Qué mirar.

Otro elemento importante, lo constituia la direncid el sustrato en que se nutre la
mirada indagadora. Acordando con Sautu (2003) aetonteérico que da cuenta de este
contorno de la realidad e interpretacion de la raisge construye en sucesivas rondas

de decisiones, pero no solamente a partir de daateexistentes, sino de los

“[...] supuestos provenientes del paradigma etegidle la teoria general de la
sociedad, la cual contiene a la teoria sustantva dual derivamos los objetivos.”

(Sautu, 2003, 21).

Es decir, aln en la primera aproximacion a un teanandagar existe ya una teoria mas

0 menos explicita por parte del observador, desmnestos puntos de partida
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implicaria considerar los inicios de una investigaccomo si fuera una “hoja en
blanco” en términos valorativos, cuando a partitadéase de seleccién de un tema, se
condensan varias rondas deliberativas mas o mempficias por parte del
investigador. Narrar el proceso de decisiones gndadas deliberativas de mi propio
proceso de andlisis constituyé un valor signifigatiEstas reflexiones, se basaban en
como he entendido mi propia investigacion y sobde el objetivo general que la guia.

Siguiendo a Sautu:

“La teoria permea cada etapa de un disefio; ydagudecisiones que se toman
para llevar adelante una investigacion son tednjcésgicas, si entendemos por
tedrico las conceptualizaciones, afirmaciones opgsitiones que postulan
explicaciones acerca del mundo social, o que nosit@n describirlo; [...]” (2003,
55).

Dar cuenta de las decisiones teoricas y metod@égiesultaba parte mi investigacion,
por lo tanto era importante dejar un registro yarael proceso considerandolo como

parte integrante de los logros obtenidos.

2. Un posible encuentro en la mirada: la perspectavetnogréfica.

Estudiar un hecho social como es el educativo, iderex las necesidades de la
indagacion, sus particularidades, las visioneotaamplejas, multiples y Unicas por lo
excepcional del caso, me hicieron adentrar en lesppetiva etnografica de la
investigacion educativa. Si bien mi trabajo no ¢&its en una etnografia ezstado

puro, he adoptado la perspectiva del trabajo etnogrgdmrque se aproximaba a mi
centro de interés y al modo de abordar el probleenka formacién del profesorado en

la actualidad.

Entiendo a la formacion inicial docente como urdfaeno complejo en varios sentidos,
algunos de los cuales podria enumerar en esteadpartuna dimensién superior y mas
acabada quedara trazada a lo largo de las pagnestal tesis. Lo conforman multiples

sujetos, junto con los significados atribuidos jesrmismos en su contexto, también es
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un fendmeno de proyeccién social, ya que a tragémdmo, se forma a otros sujetos,
como son los estudiantes de la escolaridad prignagaun proceso temporalmente
situado, esto es importante a la hora de analimahéchos involucrados en la practica
educativa, porque la ubicacién temporal es un ciouknte de la atribucién de
significados. Si bien, cabe aclarar, que las cowmdas temporales condicionan el acto
de formacion en cualquiera de sus instancias desdscuela infantil a la formacion
universitaria.

La etnografia considera la interiorizacion de taditiones, de los roles, las normas del
individuo en su contexto, mi interés era conocerfeumas, sus modalidades de accion,
conocer cOmo operan los actores en una determsiageion, tanto profesores, como
estudiantes creando de este modo, una cultura tiwemaniversitaria propia. El

encuadre de la etnografia corresponde a la perspecitica de la investigacion:

“La etnografia critica o interpretativa, segunrairGary Anderson (1989), nace de
influencias neomarxistas, teorias sociales, depistemologia y del curriculum
oculto de los afios 60, revisado de nuevo en losB0ido por al fenomenologia y
la linglistica. Dentro de este enfoque, la nego@mmade significados es esencial.”
(Pérez Serrano, 2002, 16).

¢, Qué aspectos de la cultura de la formacion doceodeia reconstruir desde mi
interpretacion? Pretenderia mirar, sentir, exploiadagar esta realidad sin una
demarcacion previa explicita o tangible, intentandejar que los datos me
impresionaran, que emergieran de la realidad (LingoGuba, 1985, Vallés, 1999)
delineando mi investigacion, “planeando ser fleXipen términos de Vallés, intentaria

gue los datos fluyan sin establecer divisionesipsev

“La flexibilidad y la apertura estan ligadas a hadygrendido a soportar una buena
dosis de ambigledad. No es que los investigadargsieran discernir los asuntos
analiticamente, pero la urgencia de evitar la ticiembre y de llegar rapidamente
a la conclusion de la propia investigacion, se pagancon la comprensién de que
los fendmenos son complejos y sus significadosenaistumbran con facilidad o

que simplemente se dan por sentados”. (Strausshyr2002, 6).
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Marshall y Rossman (1989) sefialan como rasgo fuedtahen la investigacion, la
capacidad de modificar sobre la marcha o de tnazavos rumbos, hasta el punto de
enunciar que “la flexibilidad es crucial” en esteqeso de planificacion metodoldgica.
Continuando con la busqueda de modos de aborddjerdielema, encontré en la
perspectiva planteada por Eisner (1998), una seriasgos que ponian de manifiesto
elementos que surgian en mi propia vision. En prilongar, Eisner considera que los
estudios de tipo cualitativos tienen que estdocadostener un foco en el analisis de la
investigacion que incluya a sujetos y objetos. Pedtablecer significados y relaciones
entre ambos. Seria un ejemplo, la relacion existentre los objetos y sujetos presentes
en el escenario aulico. Poder dotarlos de un #iguib contextual. Esto tiene como
intencion la inmersion del investigador en el egpde investigacion con la intencion
de captarlo todo, en su sentido mas “natural”, edirdde Guba y Lincoln (1985),
naturalista. Acordaba con este posicionamientarelstigador y con la consideracion
de los escenarios naturales como entorno del feda ishvestigacion.

Como segundo rasgo, ¥b es entendido como instrumento de busqueda, daigao &

la sensibilidad y a la percepcion, es el investgaguien debe abrir su campo de
observacién con la mayor agudeza posible y dotaigidficado a la situacion.

Su caractemmterpretativo,constituye el tercer rasges entendido a la luz de dos tipos
de significados. Por un lado, entender, “interpfeten el sentido de dotar de intencion
a una accion o una toma de posicion de uno deujesos de la investigacion y poder
explicar el por qué. (Ya sea un docente, un esttelida administracion o un plan de
estudios). Por otro, “dotar de significado”, de iwationes a dicha accion de los
involucrados en la investigacion estudiada. Adenodig cualidad lo constituye la
particular utilizacion dellenguaje de la expresibn como parte componente de la
investigacion, es decir, “dotar de v8z los sujetos y hacerlo presente en el informe
investigativo. Me planteaba escuchar las vocessgenivolucrados en las situaciones

para poder interpretar las expresiones, de estiediadel profesorado, del director de

® Es de mi interés, dejar constancia de que lazatiion de la metafora, “dotar de voz” alude a quelgunas investigaciones de
corte tradicional, s6lo se escuchaba la “voz” deestigador, en cambio, esta investigacion se uagendencia de “escuchar” a
otros sujetos de la indagacion, es decir, no exisg actitud de tipo omnipotente por parte de iastigadora, ya que los
entrevistados siempre han tenido voz, no es legamitara quien los ha dotado de tal privilegio. Igolsus perspectivas y dotacion

de significados a las situaciones analizadas tsia
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estudios de la carrera de Magisterio. Escuchar,ocparte de la metodologia de la
investigacion. Interpretar y dejar salir mi propaz en este escenario.

El quinto rasgo es la busqueda declincretq la busqueda de la especificidad y
particularidad, no pretendia la blusqueda de raggiosrales, sino la intencion de aportar
a la caracterizacion particular de los rasgos iddales.

Por altimo, la consecucion exitosa estaria daddapooherencia, intuicion y la utilidad
instrumental.En mi disefio de investigacidbn no perseguia otreargae la de poder
hacer concreto el caso, darle unicidad, plenituidjyeza en la singularidad, coherencia
en si mismo, sin perfilar generalizaciones a péd#ilo que encontraria en la Facultad de
Formacion del Profesorado en la Universitat de 8ara.

La perspectiva etnografica me aproximaba al proaldm investigacion. En esta etapa

del disefio se hacia necesario adoptar una modaleladbajo para entrar al campo.

3. El problema encuentra su metodologia.

En esta busqueda de un modo para abordar el prajdemqué manera y en qué sentido
se esta formando al profesorado de primaria de laikérsitat de Barcelonapara
poder comprender y dar respuestas a los retos gsieades de Isociedad actual

debia seleccionar una metodologia que me permitikegproximacion.

3.1. Lo singular.

Me proponia indagar de manera Unica (otorgada poreXcepcionalidad de la
singularidad) la formacion inicial del profesorade primaria en la Facultad de
Formacion del Profesorado. Al pretender explorauersentido sustantivo, quedaban
fuera de los objetivos de esta investigacion otrmxlos de plantearlo; conocer en
profundidad era la meta y esto acotaba la busquedagecir, no pretendia hacer un

estudio extensivo y concluir verdades objetivaaréinpde éste.
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3.2. Lo subjetivo.

Dentro del esquema de accion, desestimé decarttar lerobjetivo y lo subjetivo, ya
gue lo subjetivo formaba parte de esa porcién da wi parcela por investigar en la
formacion del profesorado en la que yo misma memngba incluida. Entendia que la
mirada desde la perspectiva etnografica me abpuertas que me condujesen al
problema de tesis. Consideraba relevante paravasiigacion, poder abarcar no solo
los aspectos tangibles, sino indagar tanto endesepciones del profesorado, como de
los estudiantes del profesorado sobre su propioorsG sobre su proceso de
aprendizaje, comprender como se relacionan de mandjetiva y objetiva con su
propia formacion, inmersa en un contexto social glejo y cambiante e intentar

indagar desde adentro de la misma lo que ocurréasadecnologias educativas.

4. Estudio de caso.

Dentro del proceso de disefio, me encontraba entdpaede poder ubicar mi
investigacion dentro de la perspectiva critica, eorenfoque sobre los hechos, sentires,
vivencias y significados de los sujetos de la itigasion, nutriéndome de la
perspectiva cualitativa, de la teoria fundamentgdie los estudios de tipo etnogréaficos
en la investigacion educativa. En este punto, ritabfa encontrar, un modo especifico
de abordaje que diera cuenta del enfoque seleatosa el problema, esto me llevo a
optar por un estudio de caso.

Coincidiendo con Stake (1999) en una primera apragion al estudio de caso,
entiendo que el estudio de caso no obedece a uti@nometodoldgica sino una
eleccion del objeto estudiado. Un modo de investiga se define mas por el interés en
casos individuales, que por los métodos de la tigason utilizados. Intentaria a
través del caso, examinar de manera dinamica c@ests formando a los futuros
maestros y maestras de primaria en la sociedadlacsi dicho proceso responde o0 no
a las necesidades formativas requeridas para ejarpeofesion en el momento actual.
Asi como también explorar qué lugar ocupan en dichaacién las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, entendidas como aasgpresaliente entre las multiples
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necesidades formativas por explorar que convergersee tiempo y espacio social.
Continuando con este contorno conceptual que delielicaso y en palabras de Stake

(1999) el caso tiene una estrecha vinculacion tpropio proceso de aprendizaje:

“The concept of case remains subject to debate tfenderm study is ambiguous
(Kemmis, 1980). A case study is both, the procédeasning about the case and
the product of our learning”. (Stake, en Denzinirycoln, 1999, 87).

Los propositos de un estudio de caso, segun Gllbacgln (1985), podrian sintetizarse
en cuatro grandes apartados, desarrollar un registhechos en el orden que han ido
ocurriendo, describir o retratar una situacion raew el estudio, ensefiar o proveer de
conocimiento y por ultimo evaluar, probar o tratarhacerlo.

En esta oportunidad, el estudio de caso en la @acde Formacion del Profesorado
intentara seguir a través del tiempo limitado poicurso escolar el desarrollo de dicha
formacion, describiéndola, tratando de interpratarl como propésito final de ser
posible, aportando nuevas construcciones teéricaartr de dicho caso para que
origine puntos de referencia para la actual fororagi en la perspectiva de futuras
investigaciones al respecto. La intencion de eas® se basaba en la capacidad de
poder indicar la escena (o0 las escenas) que teméanai percepcion del modo mas
acabado posible, por medio del lenguaje y de laesiyn de significados, siendo
consciente de que no podria captar lo que realnesitesino a través de una ventana de

valores por donde mirar lo que ocurre. (Guba, 1990)

El caso es una porcién de realidad que tiene licpkaridad de ser entendida como un
todo, a modo de sistema (Stake, 1999), donde meassario que las partes funcionen
correctamente, pero igualmente constituyen un reateAspiraba a entender e
interpretar este sistema. A través de un caso goddagar sobre el problema,
conocerlo en profundidad. Siguiendo a Sancho y &tetez, y otros, (1998) intentaria

entender,

“[...] las cosas como hechos sociales y no los heduzsales como cosas.”
(Sancho y Hernandez, 1998, 79).
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La formacién del profesorado es un acontecimientiag actuado y sentido por sujetos

sociales.

“El factor de la contextualizacion sera fundamemal la educacién ya que el
desarrollo de las personas siempre tiene lugarnenoantexto social e historico

determinado, que influye en su naturaleza.” (Im69r|20063

Esto coincide con uno de los propdésitos que meahplainteado, comprender a las
personas y observar regularidades para poder dasentido, poder establecer

interpretaciones de lo sucedido a través de susswmiradas dentro de “mi caso”.

Stake (1999), expone, que de un estudio de casspsza que abarque la complejidad
de un caso particular, un caso que tiene espatiés en si mismo. Walker y Mc
Donald (1977), (en Guba y Lincoln, 1985) lo consaglecomo “el examen de un
ejemplo en accion”. En cambio, Louis Smith (en Gulancoln, 1985) lo define como
“un sistema acotado”. La seleccion de las estratey técnicas de recogida de
informacion darian cuenta de esa complejidad eact#dn. Las voces de profesores,
profesoras y estudiantes otorgarian dinamismosal ea las observaciones de clases y
en las entrevistas que pretendia realizar entigs attodalidades de recoleccion de

evidencias.

Con relacion a las tematicas abordables por unliestie caso, Stake, sefiala:

“Los casos que son de interés en la educacion ypsrsdrvicios sociales los

constituyen, en su mayoria, personas y progran&rsoRas y programas que se
asemejan en cierta forma unos a otros, y en gigtgera son Unicos también. Nos
interesan tanto por lo que tienen de Unico como lpague tienen de comun.

Pretendemos comprenderlos. Nos gustaria escuchahistorias.” (Stake 1999,

15).

7 http://www.miescuelayelmundo.org/IMG/pdf/imbernpadf
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Conocer la etapa de la formacion inicial de losetides de primaria en la Facultad de
Formacion del Profesorado de la Universitat de &arma, constituia la tematica que
pretendia abarcar mi caso, probablemente tenddascen comun con otros casos
semejantes pero a la vez, tendria elementos Usigxeptibles de ser evidenciados y
analizados. Consideré que elegiria determinadagnatsiras como ejes del caso,
atendiendo a lintegridad fenomenolégicgMarcelo, Parrilla, Mingorace, Estebaranz,
Sanchez, y Llinares, 1991) en el sentido de podsnodtrar en el caso, cierta
estabilidad interna, y ser asumida como tal erdeeihdividuos que la conforman,
observaria clases, a partir de alli surgiria lacsbn de estudiantes para entrevistar y
analizaria documentacion que diera cuenta de laldaed de formativa de la facultad
con relacion a la formacion del profesorado de arian Estos autores entienden que un
estudio de caso debe ser entendido como totaliddstica donde la investigacion del
caso, se involucra del tal modo con el caso misyue, refleja laparticularidad el
detalle de la situacion. Consideran que el estddi@aso no es sdélo una estrategia de
acercamiento a leealidad, sino que se diluye en ella formando parte de Enmai La
participacionde los sujetos dentro del estudio, alcanza noa@ds participes naturales
del mismo sino al investigador, que actia en lhd&d, asi como a los sujetos del caso,
qgue influyen en la de la investigacion. Tambiéntalzmn el lugar de laegociacion
dentro del estudio de caso, como instancia quecalthiesde la entrada al escenario, la
informacion obtenida, hasta los roles que se desBanan. Constituye una modalidad
de relacion con el caso. Otra de las formas deioglarse con la informacion obtenida
tiene que ver con leonfidencialidad puesto que se trata de hechos y situaciones de la
vida real, los datos o informaciones pueden afeldananera real a los participantes, de
modo que el anonimato y el caracter privado denfarmacion son elementos
esenciales.

El informe resultado de la investigacion es susbkpte ser comprendido aun por las
personas que estén fuera del ambito académicaatee de laaccesibilidadde los
resultados de la misma. Un elemento diferenciagoottbs estudios, es la posibilidad
de facil comprension del informe que produce egte te investigacion, ya que va
dirigido a un publico que no necesariamente egp@otalizado con la investigacion
educativa, como cité anteriormente, su accesibilida convierte en un rasgo en

positivo.
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En cuanto al estudio de caso, como procedimientandestigacion, tiene ciertas
ventajas y ciertas desventajas. De acuerdo coxploesto por Marcelo, Parrilla y otros
(1991), un rasgo positivo, lo constituye el heclkeogde el investigador se contacta en
forma directa con la naturaleza a indagar. Tamljée, el entorno social que rodea al
caso, es incluido dentro de los factores que imcwlEbre él, es decir, no se toma de
manera aislada, sino considerando los multiplemies que lo influencian. Pero a su
vez, existen criticas a este tipo de estudios, rggnente vinculadas a un modo
diferente de concebir el conocimiento, no comoidadl objetiva a ser alcanzada por el

estudio indagador, sino como un proceso de commsfusocial.

4.1. Objetividad y subjetividad.

La tematica de la objetividad emergia como temarrente, aparecia constantemente
en mi trama mental al intentar explicitar por dsctini propio disefio y toma de

decisiones en la investigacion. Sin embargo, naistina en una cuestion objeto de mi
propia preocupacion, creia tener resuelta mi paspero si era necesario esclarecerla,

es por ello que me valgo de la voz de algunos esitue reflejan mi propia vision.

Desde el paradigma en el que me posiciono, al ddeirGuba (1990) sobre la

objetividad,

“[...] constructivists not only abjure objectivityut celebrate subjectivity.” (Guba
1990, 17).

También me valdré de las palabras de Gramsci a&ringd a la objetividad del

conocimiento producido:

“¢Es posible que exista una objetividad extra-hisa0y extra-humana? Pero,
¢quién juzgara de tal objetividad? ¢ Quién podmécaste en esa suerte de punto de
vista que es el '‘cosmos en si'? [...]Objetivo guicir siempre ¢humanamente
objetivo?, lo que puede corresponder en forma exabistéricamente unificado en

un sistema cultural unitario; pero este procesardécacion unitaria adviene con
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la desaparicion de las contradicciones internadapggan a la sociedad humana...”
(Gramsci, en Tamarit, 1997,127).

Intentaré, que la investigacion refleje, en algoealida, las contradicciones propias del
actuar de los seres humanos en ella presentexyrasimis propias contradicciones en
el escenario, producto de una situacién Unica yamamPor ello, entre las criticas que
se le hacen al estudio de caso, cuenta su falteadsferibilidad, de la capacidad de
homologacion de un caso con otro, ya que como nposgle encontrar idénticas

situaciones, tampoco se pueden efectuar geneinaliesc Arribar a conclusiones

generales, no constituye un objetivo planteadosénteabajo, sino mostrar lo complejo,
dinamico, mdltiple, contradictorio, de un caso jgatar.

4.2. La validez de lo Unico.

Otra cuestion presente, es la del valor de verdalbgl logros obtenidos en el tipo de
investigacion que propongo, esto plantea el temk aeedibilidad de los estudios de

caso de tipo cualitativo.

“Este enfoque caracterizado previamente como globalistico, complejo,
cambiante, pero con un disefio emergente, es decpteconcebido, tiene que dar

lugar a una investigacion creible y fiable.” (Seaa@2002, 77).

Para perseguir este propoésito, de investigaciéible y fiable indagué en los criterios
regulativos del accionar investigador en relacioh rmor metodolégico en
investigaciones cualitativas propuestos por Gul8&%), quien propone los siguientes

parametros: credibilidad, transferibilidad, deperuile y confirmabilidad.

Credibilidad: Para tratar con el valor de verdad de los dahes,procurado la

observacion y permanencia persistente en el camsipcoao la confirmacion de datos
con los sujetos involucrados en entrevistas y @bs@nes. También la triangulacion
de la informacion, sujetos y fuentes variadas dmyst un fundamental criterio de

regulacion en la validez de la investigacion.

55



Desde adentro: los caminos de la formacion doamteempos complejos y digitales

Transferibilidad: Es quizas el criterio que mas se ha procurado abepli
tradicionalmente en las investigaciones educatirefere a la capacidad de encontrar
un valor de transferencia en los resultados obbsni8n este caso, la posibilidad de
transferir a situaciones similares estaria dada gbodetalle en la descripcion del
contexto en que tiene lugar el caso. Es por elorgaurri a descripciones densas en el
campo, desde el contexto social, institucional yrabcional. También contribuyo a
caracterizar la situacion, la abundante recogidanfitemacion que da cuenta de las
piezas que componen 0O intentan componer con la meyactitud necesaria el
rompecabezasituacional.

Dependencia:Refiere a la posibilidad de que otras investigaesopuedan aproximarse
a los resultados de la indagacion en curso corsidera los mismos o similares sujetos
involucrados. En este caso, lo que se denominadoesolapados (Latorre, en Blasco y
Pérez, 2007) a través de los cuales se recogemafidn sobre un fendmeno con
diferentes perspectivas recogidas en entrevistagliss de documentacion,
observaciones y clases que posteriormente se tlaag.

Confirmabilidad: Se relaciona con la certificacion de informaciome®rpretaciones y
generacion de las conclusiones del estudio. Somasvaias etapas y criterios
mencionados que involucran la confirmabilidad, laddilidad, la diversidad de
fuentes, revision de las interpretaciones, puegt spn etapas ciclicas de un mismo
proceso y vuelven a revisarse a la luz de nuevios gade las propias interpretaciones a
largo del mismo, que concluyen en las lineas g®erpe constituyen el aporte de la

investigacion.

Para ampliar estos criterios, explicitaré el procde triangulacion seguido en esta
investigacion, puesto que es en la primera etapdiskfio que consideré la posibilidad
de triangular la informacion obtenida para otomyactedibilidad como tal. De la

triangulacion:

“Implica reunir una cantidad de datos, y métodas paferirlos al mismo tema o
problema (Trend, 1979). Implica también que lo®siae recojan desde puntos de

vista distintos y realizar comparaciones multiglesun fenémeno Unico, un grupo
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-y en varios momentos- utilizando perspectivas rdag® y multiples

procedimientos”. (Serrano 2002, 81).

Los mudltiples instrumentos de recogida de inforaciobservacion de clases,

entrevistas y analisis de documentacion), de laesae los que dan vida al caso,
(profesorado, estudiantes, jefe de estudios) ymlosnentos por los que atraveso el
estudio, (durante el estudio, y posteriormenteadldjo de campo) darian cuenta, en un
principio de la triangulacion de los datos obtermidoe presento esquematicamente en

el cuadro que sigue.

Cuadro N° 3: Triangulacion y validacion de las evidncias.

Instrumentos de Voces y documentos Momentos dentro de la
recogida investigacion

* Observacion de  Trabajo de campo en |si
clases mismo

e Cuaderno de e Ordenacion y andlisis de
campo datos

» Entrevistas semProfesorado * Revisiones

estructuradas | Estudiantes

Jefe de estudios

* Andlisis de Documentos de clase,

documentos Del docente,

Institucionales
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4.2.1. La observacion.

Para poder adentrarme en las clases, debia optannpoestrategia de recogida de
informacion, es el caso de la observacién. La ebséin como tipo de instrumento
remite a la primacia de un sentido, “la vista”, smbargo involucra al resto de sentidos,
a la persona misma que piensa y otorga significgdpse vivencia acorde a su propio
esquema referencial de interpretacion. Me planteatsgar el problema a través de la
observacion de las clases en la Facultad de Fabmalgl Profesorado. Observar sin
una estructura cerrada en cuestiones tematicasspera consciente de la necesidad de

un marco tedrico que constituyese una referenciaggiual de la mirada.

“La observacién puede llevarnos al estudio de ype@s parcial de una situacion,
0 bien a una estructuraciéon mas global de su faaonento. A pesar de todo, hay
que intentar siempre introducir algun tipo de diid& entre el aspecto parcial y el
todo de la situacion, con el fin de poder llegagstablecer el sentido de cada
elemento en su conjunto. Sea el que sea el métoelcsg emplee (I6gicamente
deber& estar su marco de operaciones adaptad@etd gbe se pretende conocer),
el intento de estudio ha de tener como objetival fia realidad global. (Postic, y

De Ketele, 1988, 11).

De lo expuesto, adopté la perspectiva en la obs@mwvale clases una vision holistica de

la misma;:

“La observacion va a ser entendida aqui como ucegmsistematico por el que un
especialista recoge por si mismo informacion refemila con cierto problema.

Como tal proceso, en él intervienen las percepsiale sujeto que observa y sus
interpretaciones de lo observado.” (Rodriguez Géynatizos 1999,150).

Intentaria reflejar el contexto en el que transedar observacion (Rodriguez Gomez,
1999) desde la distribucion espacial en el queetielugar los acontecimientos, los
recursos didacticos y especificamente los de indolldgica presentes, la cantidad de
estudiantes, la secuencia temporal de la clasa,d®inicio y fin de la misma. De ser
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posible, y si existieran, describir hechos relesard escenas que dieron lugar a una
secuenciacion de la misma, (el antes o el despiés duceso) describir a las personas
gue destacan, tanto por su intervencion como pessasa participacion, abordar desde
la perspectiva psicosocial el clima general dddae; desde la perspectiva didactica, los
contenidos trabajados, la metodologia empleada, etc

En el Anexo 2 presento un detalle del tipo de hagaregistro utilizada en las
observaciones de clase. En él constan diferentEsmaciones referenciales, la
asignatura que se observa, la fecha de la clasantadad de estudiantes presentes. El
tipo de clase por la modalidad general que asuines sle tipo practico, teorico,
evaluativo, etc.

A pesar de que en el Capitulo 6 desarrollo con mdgtalle la modalidad del registro
de observaciones efectuadas, considero pertingridaa una idea que preceda al
detalle en este apartado. Existen tres columnasdiierenciadas en la descripcion, en
la primera constan las horas de registro, quedigur el transcurso de toda la clase, de
manera de poder relacionar los acontecimientos storubicacion temporal, en la
segunda lo observable directamente por mi, lo ggistro visual y auditivamente, y en
la tercera columna, las apreciaciones de indokopat, los conceptos de tipo tedrico, si
lo relaciono con alguna teoria particular o logisgientos que me surgen al presenciar
algun hecho. En ocasiones, me valgo de un diagdeamai propia autoria, a modo de
esquema con la distribucion espacial de docentadiastes y mi propio lugar en la
clase. En esta descripcion, en alguna, medidaiwdbjgtsubjetiva de las clases, resalto
también si el desarrollo de la asignatura en ciest encuentra en el primer o segundo
semestre del afio, puesto que también constituydatm a considerar, asi como el
contexto particular de tipo social (cercania decatmes, manifestaciones, huelgas,
festividades, etc.) que otorga un contorno de $ipaial y cultural a dicha clase. Las
descripciones densas ayudan a describir y apdetaeatos en el andlisis que consideré

oportuno detallar.
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4.2.2. Andlisis de documentos.

Para abordar el caso también me valgo del an@éidocumentos, tanto los de tipo

institucional, como los de las clases mismas.

“El término documento se refiere a la amplia ganea rdgistros escritos y
simbdlicos, asi como a cualquier material y datspaiible. Los documentos
incluyen practicamente cualquier cosa existentegvigr a y durante la
investigacion, incluyendo relatos historicos o qdisticos, obras de arte,
fotografias, memorandas, registros de acreditaeddio o videocintas, extractos
presupuestarios o0 estados de cuentas, apuntes tddiaees o profesores,
discursos...

Los datos obtenidos de los documentos pueden udalsemisma manera que los
derivados de las entrevistas o las observaciofiedédndson, 1993 en Vallés 1999,
120).

Disefié un primer ordenamiento posible para rectmyelocumentacién. Una primera
clasificacion, acorde a si correspondian a la asfatitucional, (Facultad de Formacion
del Profesorado), al desarrollo de la clase, pedendo a este apartado tanto la
planificacién docente que corresponde a la etagé®a la clase, los documentos de la
clase misma, del desarrollo de la clase, y aqueltmsimentos referidos a una etapa
posterior a la clase, es el caso de los trabajctipod, o ejercicios de tipo evaluativos
realizados por el alumnado con posterioridad atamngento de determinados

contenidos.

4.2.3. Apuntes en el cuaderno de notas de campo.

Nacid casi como una necesidad, no como una dedisibada en el disefio preliminar
de la investigacion, surgié en el trabajo de camigmo, sabia que debia existir ese
espacio en la escritura para volcar pensamientodas] sensaciones o primeras
impresiones luego de las entrevistas, era ése elemo en el que recurria a mi

cuaderno de notas de campo y escribia sin necedglath esquema previo ni una
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regularidad estipulada con anterioridad. El cuamlede notas pretendia ser un
acompafante incondicional de mis pasos por el caallpestaria cuando el momento
lo inspirase. Luego de la recoleccion de evidendelscaso, constituyo un aliado para
mi mesa de trabajo en la reconstruccion del casmyrria a él para verificar mis

pensamientos, impresiones inmediatas, al analiases o revisar entrevistas.

4.2.4. Las entrevistas.

Las entrevistas otorgarian presencia viva, haniagepte la voz de los sujetos, una vez
ausentes. Este instrumento de recogida de infoémadiebia ser disefiado con
antelacion, pero a la vez intentaria que estogrifgiase “cerrar” la entrevista antes de
darle apertura, es decir, dejar libre el guidnadenitrevista en relacion a los momentos y
a los temas por abordar para la aparicion de cumestiespontaneas cuando llegase el
momento real de administracion de las entrevistas los sujetos del caso. Las
entrevistas las concebia en profundidad, no dsectsemi-estructuradas, no

estandarizadas y abiertas.

“La entrevista en profundidad sigue el modelo de conversacion entre iguales, y
no de un intercambio formal de preguntas y respaesiejos de asemejarse a un
robot recolector de datos, el propio investigadsr ed instrumento de la
investigacion, y no lo es un protocolo o formulai®entrevista. El rol implica no
s6lo obtener respuestas, sino también aprenderpgeguntas hacer y cémo
hacerlas.” (Taylor y Bogdan, 1996,101).

A pesar de la amplitud en la propuesta inicial,ikatrganizado los temas que me

interesaba tratar con los entrevistados.

“En la entrevista en profundidad el entrevistadesah obtener informacidn sobre
determinado problema y a partir de él establechstande temas, en relaciéon con
los que focaliza la entrevista, quedando éstalibriadiscrecién del entrevistador,

quien podra sondear razones y motivos, ayudarableser determinado factor,
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etc., pero sin sujetarse a una estructura forntdizie antemano.” (Rodriguez
GOmez y otros 1999,168).

El guidn de la entrevista queda delineado tal ceresento en el Anexo 1, donde
intento que se toquen los temas reflejados en il@m&n$iones que dan cuerpo al
problema de la investigacion. A continuacion, pnésein cuadro a modo de sintesis

recopilatoria con las decisiones asumidas.
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Cuadro N° 4: Posicionamientos metodoldgicos asumislo

Paradigma critico de comprension de la realidad

A 4

Perspectiva etnografica en la educacion:

(Modo de abordaje de la investigacion)
» Considerar el significado que otorgan los protasfasia Su propio accionar.
» Contextualizar, hacer alusion al contexto.
» Describir la cultura en la que estan inmersos Ujet@s.
» Interés por lo explicito y lo implicito.
» Considerar vivencias, sentires, pareceres en gsana
» Transcurrir en un escenario pequefio y geogréaficenienitado.

» Utilizacion de datos subjetivos y objetivos pareorestruir el universo social.

* Intentar mejorar las practicas educativas.

Estudio de caso
e Constituye un todo.
» El foco de interés esta puesto en las personas.
* Posee integridad fenomenoldgica.
* Refleja la particularidad de la situacion.

* Elinvestigador forma parte del caso.

Instrumentos de recogida
» Entrevistas.
* Observaciones de clase.
* Andlisis de documentacion.

* Producciones de laastudiantes.

Basado en Pérez Serrano (200@Estigacion Cualitativa Retos e interrogantes
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4.3. Como tratar con los datos del caso.

Otorgarle importancia a las evidencias del casau yparticular significacion en el
contexto, me llevé a indagar un modo de abordajdodemismos. En la teoria
fundamentada (Grounded theory) encontré indiciogsndeposible aproximaciéon. Desde
esta teoria, el fundamento de la investigacidorhasa en que la generacion de teoria
surge a partir de los datos que emergen de ladaelliStrauss y Corbin, 2002). El
acercamiento al problema no resulta de un disefiandagacion previo de tipo
verificador de una teoria que la anticipa, sin@de exista en él un margen de amplitud
suficiente para que los dattsblen y cuentera cerca del caso. Con relaciéon a la
formacion inicial que me proponia indagar, era @siipartiendo de un andamiaje
tedrico construido, poder partir de las evidenoistenidas y posteriormente analizarlas
a través de una secuencia inductiva, de maneradbir pontribuir a nuevos constructos
tedricos al estudio, comprensién y mejora de len&mion inicial del profesorado en la

sociedad actual.

4.3.1. Fases en el andlisis de datos.

El proceso de ordenamiento y analisis de las evidsrrecogidas paso por diferentes

etapas y rondas de decisiones ciclicas que acomgpafiada una de ellas.

“Todo el disefio requiere de decisiones tedricadaenvestigacion cuantitativa o

cualitativa; por cuestiones eminentemente practicasse derivan de la necesidad
de exponer nuestras decisiones al publico, lashardes en la forma de etapas de
un disefio. En los hechos existe una gran supeifosien la cual es necesario

establecer un orden y control.” (Sautu, 2003,68).

Necesitaba hacer visible mi proceso de rondasatalivas en el analisis de los datos,

aunque el andlisis, comienza con la investigaciamia.
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“En sentido amplio, pues, cualquiera de las conoesiates fases del proceso
investigador puede conceptualizarse como analjtices ya desde el comienzo de
la llamada formulacién del problema el investigadmidiseccionando el fendmeno
en cuestion.” (Sandin, 2003,9).

Se podrian delinear en un inicio tres etapas diteaelas:
Existio un primer momento comun en el analisisatediferentes evidencias del caso,
consistié en un ordenamiento de tipo tematico,d&apn las dimensiones planteadas,

como se ve en el cuadro que presento a continuacion

Cuadro N° 5: Temas y evidencias.

Temas Evidencias

* Formacion inicial
Entrevistas.

* Ticy recursos
Observacion de clases.

* Infancia
Documentacion.

* Sociedad Actual

+ Conocimiento

El proceso pasaria a un segundo momento de catagon acorde con las dimensiones
de analisis, a la creacion de categorias y submddsg Tomé como decision inicial

realizar una codificacion de tipo axial:
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“El propésito de la codificacion axial es comenghrproceso de reagrupar los
datos que se fracturaron durante la codificaciGerth En la codificacién axial,
las categorias se relacionan con sus subcategmiagormar unas explicaciones

mas precisas y completas sobre los fenébmenosdu&try Corbin, 2002,135).

Un tercer momento corresponderia a la “vuelta alagnsiones y sus interrogantes”
para responder los mismos a la luz del analisistergretacion de las evidencias
encontradas en el caso, para contrastarlas coarebrtedrico explicitado.

T g

= = o =

De esta manera, en el Capitulo 2 aqui desarroliagedan delineados los principales
momentos en la toma de decisiones de indole igadsth. Una vez decidido el
posicionamiento en la investigacion, las opciormsradas quedaran pendientes hasta
su desarrollo en el Capitulo 6, que representaidiraiidad en el trabajo de campo y
que corresponde al segundo Bloque de esta tesidedtetallaré el modo en que las
decisiones se convirtieron en acto metodoldgicoada en el estudio de caso. Es en el
Capitulo 6 donde planteo el contexto social y eowali del caso, describo
especificamente cuales son sus componentes y catoabn las evidencias recogidas,
tanto en las entrevistas, las clases y los docuwseAtpartir de alli, son los Capitulos 7
y 8 donde el detalle de lo evidenciado a travédadedimensiones del problema
presentes en las entrevistas primero y en lassclsspués, encontrard un espacio de
desarrollo interpretativo. Continuando con el tr@emto de analisis del caso, en el
Capitulo 9 la reconstruccion del mismo se ve raflaja través de tres escenas que
proponen de manera modélica lo encontrado en e| aeasculando las dimensiones de
analisis del problema de tesis, y dinamizandorks éscenas emergentes en una figura

a la que denomingiréscopo pedagdgico
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